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1. DIS TICARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi (ithalat Rejimi, ihracat Rejimi)

Venezuela Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve MERCOSUR (iiyeligi 2017 yilinda askiya alinmistir)
olmak uzere ikili ve ¢ok tarafh gesitli uluslararasi anlasma ve o6rgiitlere tyedir.

ithalat ve ihracat prosediirlerine yonelik olarak Venezuela’da 5 tanesi genel kapsamda, 3
tanesiise 6zel ekonomik bélgelere yonelik olmak Gizere toplamda 8 adet kanun yayimlanmistir.
S6z konusu kanunlara istinaden ise birgok yonetmelik ve kararname ¢ikariimistir.

ithalat lisansi, mensei belgesi, fatura, bazi tiriinler icin saglik sertifikasi ve tasima belgesi ithalat
prosediiriindeki temel gereklilikleri olusturmaktadir. ihracat icin ise ulusal ihracat siciline kayit
yaptiriimasi, Dis Ticaret ve Uluslararasi Yatirrm Bakanhgi tarafindan verilecek mense
beyannamesi, yetkili gimrik komisyoncusu tarafindan dlzenlenecek olan gimrik
beyannamesi, tasima belgesi, ticari fatura, Uriinlerin muayene belgesi, esyanin cinsine gore
alinacak saglik sertifikasi da ihracat icin gerekli olan temel prosediirleri olusturmaktadir.

Ulkede giimriik islemleri yaklasik bir hafta siirebilmektedir. Bitiin giimriik islemlerinin yetkili
bir gimrik komisyoncusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Gumruk Tarifeleri

DTO verilerine gére Venezuela’nin uyguladigl ortalama giimriik vergisi %13,8 oranindadir.
Bununla birlikte son zamanlarda tek tarafli olarak glimrik vergisi muafiyeti ilan
edilebilmektedir. Ozellikle temel tiiketim ve girdi mallarinda 2019 yilinda yaklasik 8 bin tiriinle
baslayan vergi muafiyeti donemler halinde Griin miktari azaltilarak yaklasik 3000 tiriinde 2022
yili sonuna kadar uzatilmisti. S6z konusu vergi muafiyetine iliskin Baskanlik Kararnamesi, her
alti ayda bir revize edilmis ve gesitli Grlinlerde tam vergi muafiyeti (gimriik ve katma deger
vergisi) ya da kismi vergi muafiyeti uygulanarak gliniimiize kadar ek Kararnameler ile
uzatilmistir. Son olarak Haziran 2025’e kadar uzatilan Kararname’de 1566 farkli tGriine hem
Katma Deger Vergisi hem Gimrik Vergisi igcin %90 oraninda muafiyet taninmistir.

i¢ Vergiler

Gumrik vergisi yaninda, tlkede uygulanmakta olan %16 katma deger vergisi ile sinirli sayidaki
driinde uygulanan %10 6zel tiiketim vergisi de ithalat sirasinda 6denmesi gereken vergilerdir.

Venezuela Kurucu Meclisinin vergilerle ilgili cesitli kanunlarda yaptigi degisiklikler Resmi
Gazete'nin 29 Ocak 2020 tarih ve 6507 sayili Mikerrer sayisinda yayinlanmistir. Buna gore,
Venezuela Devlet Baskanina liiks diye tabir edilebilecek cesitli mallarin ticaretinde %20' ye
varan oranlarda ek harcama vergisi koyma yetkisi verilmistir. 28 Mart 2022’de uygulamaya
konan Biiyiik Finansal islemler Vergisi uyarinca yapilan alisverislerde petrol disinda baska bir
kripto para ya da doéviz kullanilmasi durumunda %3 oraninda vergi alinmaktadir.



Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar

Venezuela’da standardizasyon ve kalite belgelendirme kriterleri 1958 yilinda 501 sayili
Kararname ile Venezuela Sanayi Normlari Komisyonun (la Comisién Venezolana de Normas
Industriales, COVENIN) kurulmasiyla baslamistir. Boylece llkede teknik standartlara iliskin
kurallar belirlenmeye baglanmistir. 1973 yilinda zamanin Kalkinma Bakanligi ydnetiminde 6zel
sektoriin de katilimiyla Kalite Standardizasyonu ve Sertifikasyonu Fonu (la Normalizacién y
Certificacion de la Calidad -FONDONORMA) kurulmustur. 1993 yilinda zamanin Sanayi ve
Ticaret Bakanligina baglh Kalite Standardizasyonu ve Sertifikasyonu Ozerk idaresi (Servicio
Autéonomo - Direccion de Normalizacidon y Certificacion de Calidad -SENORCA) (lkede
akreditasyon kurumu olarak kurulmustur. FONDONORMA ise standardizasyon belgelerini
onaylayan oOrgit olarak akredite edilmistir. 1998 vyilinda SENORCA’nin yerine Ulusal
Standardizasyon, Kalite, Metroloji ve Teknik Diizenlemeler Hizmetleri idaresi (Servicio
Autéonomo Nacional de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos -
SENCAMER) kurulmustur. SENCAMER su anda i¢ Ticaret Bakanhgina bagli olarak hizmet
vermektedir.

Test Etme, Muayene ve Belgelendirme

SENCAMER, 2001 yilinda tlkede ilk test laboratuvarini akredite etmistir. 2002 yilinda gikarilan
Venezuela Kalite Sistemi Kanunu ile de SENCAMER’e lilkede kalite ilkelerinin belirlenerek mal
ve hizmetlerde kalitenin garanti altina alinmasi gorevi verilmistir.

Akredite kurumu olarak faaliyetlerini yilriiten SENCAMER test, kalibrasyon ve klinik
laboratuvarlari ile Griin, kalite sistemi ve muayene organizasyonlari akredite edilebilmektedir.

Test ve Ol¢lim laboratuvar ve merkezlerinin akreditasyon islemleri ve gerekli belge ve bilgilere
(https://www.sencamer.qgob.ve/?page id=1283) adresinden ulasmak mimkiinddar.

Venezuela Kalite Sistemi Kanunu, Ulkede kalite politikalarinin belirlenmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli esgidimiin saglanmasi igin gesitli bakanliklar ile kamu ve 0Ozel
sektor kuruluslarinin  temsilcilerinden olusan Venezuela Kalite Konseyinin kurulmasini
ongoérmustdar.

Venezuela Kalite Sistemi Kanunu ile Metroloji Kanunu ve ilgili diger mevzuata
(http://www.sencamer.qob.ve/) adresinden ulasmak mimkiinddr.

Uriin ve hizmet bazinda belirlenen COVENIN standartlari o Giriinde bulunmasi gereken asgari
kalite kosullarini gostermektedir. COVENIN standartlari genellikle gonullilik esasina gore
uygulanmakla birlikte bunlarin bazilari teknik dizenleme olarak zorunluluk haline
getirilebilmektedir.

Teknik dizenlemelere iliskin basvuru ve bilgilere (https://www.sencamer.qob.ve/?page id=1310)
adresinden ulasilabilmektedir.
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Bir Girin veya hizmet COVENIN standartlarini tasiyorsa SENCAMER'den NORVEN isareti
alabilmektedir. COVENIN standartlarina (https://www.sencamer.qob.ve/?page id=1573) adresinden
ulasmak mimkiinddr.

Diger taraftan, bir Uriin ve isletmenin kalite belgesi basvuru kosullari ile ilgili bilgilere
(https://fondonorma.org.ve/index.php/es/) adresinden ulasilabilir.

SENCAMER, Venezuela’da metroloji otoritesi olarak da gorev yapmaktadir. Bu kapsamda,
SENCAMER’in metroloji birimi her tlrll ayar, tarti ve olgiim ile ilgili politikalari belirlemek ve
gozetmek ve ilgili laboratuvarlari akredite etmekle yetkili ve gorevlidir.

Olciim ve CPE belgesi basvurulari icin gerekli bilgilere (https://www.sencamer.qob.ve/?page_id=1250)
adresinden ulasmak mimkandr.

Marka tescili zorunlu olmamakla birlikte marka tescili yapiimasinin miinhasir kullanim haklari
saglayacagl yasa ile belirlenmistir. Marka kaydi icin basvurunun Fikri Milkiyet Otonom
Hizmetleri (SAPI- El Servicio Autonomo de la Propiedad Intelectual) idaresine yapilmasi
gerekmektedir.

Marka kaydi icin gerekli bilgilere (https://sapi.gob.ve/) adresinden ulasilabilir.

Venezuela’ya ithalat yapmak icin insan saghgini etkileyen (drlnlerin  kaydedilmesi
gerekmektedir. Kayit zorunlulugu olan drinlerde genellikle COVENIN sertifikasi yaninda ISO
veya IQNet belgeleri de gecerli kabul edilebilmektedir. Basta, medikal ilaglar ve malzemeler,
gida, kozmetik Urinlerinin kaydedilmesi ve sertifikalandirilmasi zorunludur. Bu durumda
basvuru sahibinin labaratuvar testi icin yeterli sayida numune vermesi gerekmektedir.

Hayvansal ve tarimsal Urilinlerin herhangi bir hastalik tasimadigini géstermek lzere 6ncelikle
Venezuela Tarim Bakanligina (El Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras)
bagh Ulusal Entegre Tarim Saghgi Enstitlisti INSAlI'den (El Instituto Nacional de Salud Agricola
Integral) ithalatginin izin almasi gerekmektedir.

Hayvan ve bitki saghgi sertifikalari ve izinlerle ile ilgili bilgilere (http://www.insai.gob.ve/)
adresinden ulagilabilir.

islenmis gida ve icecek, kozmetik ve tibbi ilaclarin ithalati icin ithalatcinin Venezuela Saglhk
Bakanligina (El ministro del Poder Popular para la Salud) bagli Saglik Kontol Otonom Hizmetleri
(SACS- El Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria) idaresine basvurup Griini kaydettirmesi
gerekmektedir. S6z konusu kaydin yapilabilmesi icin asagidaki belge ve bilgiler gerekmektedir:
o Uriiniin tiiriine gore ilgili kayit formunun (Gida ve/veya Alkolli ickiler Saglk Kayrt Formu
Registro Sanitario para Alimentos y/o Bebidas Alcohdlicas - Forma SIE-5-197) doldurulmasi,

o Uriiniin orijin tlkesinin (Tirkiye) yetkili makamlarindan alinacak Serbest Satis Sertifikasi,

o Orijin Ulkesinde (Tirkiye’de) vyetkili labaratuarlardan alinan Grindn icerigini (katki
maddeleri, enzimler, vitaminler, mineraller, mikro organizamalr vb.) gosterir Analiz Sertifikasi,
o Uriinin Greticisi tarafindan kayit basvurusunda bulunan kisiye verilen resmi yetki belgesi,
o Uriinin orijin Glkesinin (Turkiye) yetkili makamlarindan alinacak Saglk Sertifikasi,


https://www.sencamer.gob.ve/?page_id=1573
https://fondonorma.org.ve/index.php/es/
https://www.sencamer.gob.ve/?page_id=1250
https://sapi.gob.ve/
http://www.insai.gob.ve/

o Uriinlinigerigi, 6zellikleri, iretim yeri, agirlig, Giretici adi ve varsa diger 6zel hususlariiceren
ispanyolca bilgileri iceren etiket,

o Uriiniin Gretim semasi (lretim sicakligl, Gretim siiresi, siirecleri gdsterecek sekilde),

o Uriiniin Venezuela Saghk Bakanligina baglh Ulusal Rafael Rangel Hijyen Enstitiisiinde
(Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel) labaratuvar analizi icin her bir trin icin 3 adet
numune,

o lIthalatcinin Ticaret Sicil Kayit belgesi.

o Venezuela disinda diizenlenen biitlin belgeler belgenin dizenlendigi tlkedeki Venezuela
konsolosluguna onaylatiimali ya da uygun sekilde apostil ettirilmelidir.

o lispanyolca disindaki bitiin belgeler yeminli terciimanlarca ispanyolca’ya cevirilip
onaylatilmalidir.

Belirtilen Grinlerin kaydi icin gerekli bilgilere (www.sacs.gob.ve) adresinden ulasilabilir.

islenmis gida ve icecek riinleri igin yukarida sayilan kurumlardan alinan belgelerle birlikte
nihai izni verecek olan Venezuela Gida Bakanligina (Ministerio del Poder Popular para la
Alimentacién) basvurmak gerekmektedir. S6z konusu Bakanlik gerekli olan butin bilgi ve
belgeler tamamlanmissa ithalata izin vermektedir.

Bitlin mallarda ithal izni igin gerekli bitin belgeler, mal gimrige gelmeden once
tamamlanmis olmahdir. Mal gimrige geldikten sonra, belgelerle birlikte Venezuela Ekonomi
ve Maliye Bakanligi (El Ministerio del Poder Popular de Economia y Finanzas) Gimriik ve Vergi
idaresine (SENIAT- Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria) bagl
olan malin geldigi gimrik idaresine basvurmak gerekmektedir. Farkli Urinler igin istenen
belgelere ilaveten her Uriinde standart olan mense belgesi, fatura, konsimento, ylikleme
belgesi, sigorta ve navlun belgesi gibi genel ithalat belgelerinin glimrik idaresine sunulmasi
gerekmektedir.

Gumrik uygulamalari ile ilgili bilgilere (declaraciones.seniat.gob.ve) adresinden ulasilabilir. Diger
taraftan Ulkede helal belgelendirme sistemine iliskin bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Ulkede satisi yapilan bitiin paketli driinlerin icerigine iliskin bilgilerin yer aldigi zorunlu
Ambalajli Uriin Kontrol (CPE-Control de Producto Envesado) belgesi SENCAMER tarafindan
verilmektedir.

Teknik Engeller

Piyasaya arz edilen tim drilnlerin glvenli ve kaliteli olmasini saglamak (lkelerin en temel
oncelikleri arasindadir. Bu amacla, Griinlerin uymasi gereken teknik kriterler (standartlar ve
teknik dizenlemeler) ile Grdnlerin bu kriterlere uygun Uretildigini belgeleyen uygunluk
degerlendirmesi islemlerine glinimizde daha fazla basvurulmaktadir. Standartlar, teknik
dizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, sinai, ekonomik ve ticari gelismeye


http://www.sacs.gob.ve/
http://www.declaraciones.seniat.gob.ve/

katkida bulunan, insan can ve mal glivenligini korumayi amaglayan, modern ekonominin ve
standardizasyon sisteminin temel taslaridir.

Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi islemleri cogu
zaman insan saghgi ve glivenligi gibi mesru amaglarin 6tesinde ticarette teknik engeller olarak
adlandirilan ve uluslararasi ticaretin serbest akisini olumsuz etkileyen engellere yol
acmaktadir. Uluslararasi kabul gérmis standartlardan farkh teknik kriterler belirlenmesi ve
gerektiginden kati test ve belgelendirme islemlerinin zorunlu kilinmasi bu alandaki en 6nemli
sorunlardir. Seffaf bir sekilde kabul edilmeyen ve uygulanmayan bu dizenlemeler ihracatci
firmalar acisindan ek kiilfet ve maliyetlere de yol agcmakta ve rekabet edebilirliklerini
giiclestirmektedir. ihracatta karsilastigimiz ticarette teknik engellerin  dnlenmesi,
slrdurdlebilir ihracat artisinin saglanmasi acisindan da 6nemlidir.

Bu kapsamda, T.C. Ticaret Bakanlig Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Midiirligi internet
sayfasinda konu ile ilgili ayrintih bilgi mevcuttur (https://teknikengel.ticaret.gov.tr/). Ticarette
Teknik Engeller internet Sitesi, ihracatgilarimizin ticarette teknik engeller alaninda
yararlanacagl ve etkin olarak kullanacagi temel bir platform olarak yapilandiriimistir. Bu
cercevede; ihracata konu Ulkenin ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, ihtiya¢ duyulan (lke mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilave bilgiler
Bakanligimizdan talep edilebilmekte ve ihracatta karsilagilan ticarette teknik engeller interaktif
olarak Bakanhigimiza bildirilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller internet Sitesine lyelik
suretiyle ilgilenilen tlke ve Grlin gruplarina iliskin taslak diizenlemeler e-posta ile gtinlik olarak
gonderilmektedir. Ayrica, firmalarimiz ihracatlarini olumsuz etkileyebilecek diger (lke
dizenlemelerini taslak asamasinda 6grenip yorum yapabilmektedir. Ticarette Teknik Engeller
internet Sitesine tyelik icretsizdir.

Ulkede dis ticareti engellemeye ydnelik spesifik bir teknik engel olmamakla birlikte biirokrasi
ve yolsuzluk iddialari nedeniyle islemlerin uzun ve maliyetli oldugu durumlar s6z konusu
olabilmektedir.
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2. PAZARIN OZELLIKLERI

Fikri, Sinai Milkiyet Haklari

Resmi Gazete’de yayimlanan 5.758 numarali Karar uyarinca, marka tescili zorunlu
kilnmamustir. Bununla birlikte, ilgili Karar'da, marka tescili yapilmasinin ilgilisine minhasir
kullanim haklari verdigi, ancak Griintn lGlkede pazarlanmasi igin zorunlu olmadigi belirtilmistir.

Dagitim Kanallar

Ulkede franchisng sistemi oldukca yaygindir. Yaklasik ticte biri gida alaninda olmak lizere
500’Un lzerinde franchising sirketinin faaliyet gosterdigi tahmin edilmektedir.

Basta gida ve temel tiiketim mallarinda olmak lzere satislarin 6nemli bir kismi siipermarket
ve eczane zincirlerince gergeklestiriimektedir. Cogunlugu 06zel sektére ait olan
sipermarketlerin yaninda kamuya ait az sayida stipermarket zinciri de faaliyet gostermektedir.
Central Madeirense, Gama, Unicasa ve Rio en bliylk stipermarket zincirleridir. Farmatodo,
Locatel, SAAS, Farmaahorro ise en yaygin eczane zincirleridir. Sipermarket ve eczane zincirleri
¢ogunlukla yerel bir distriblutorle calismakta, asil tedarigi yurt igcinden veya yurt disindan
distribltor yapmaktadir.

ithalat ve fiyat kontrollerinin son zamanlarda azaltiimasina bagli olarak bodegon adi verilen
bakkal tarzi ¢ok sayida (sayilari 100 binin Gzerinde oldugu tahmine edilmektedir.) kiglk
isletme 6zellikle ithal Grlinler satmak lizere yayginlasmis durumdadir.

Tiiketici Tercihleri

Venezuela uzun vyillar ABD’nin etkisi altinda kaldigindan tiiketim kaliplari ABD kiltiriyle
sekillenmis olup bu etki hala devam etmektedir. Her gelir diizeyinde tiiketim egilimi son
derece yiiksektir. Marka aliskanliklari yaygindir. Ozellikle orta ve yiiksek gelirli gruplar kiiresel
markalarin ¢ok yaygin oldugu alisveris merkezlerine (AVM) yogun ilgi gostermektedir. Bu
anlamda, bilinirligi olan markalarin bu AVM’lerde yer almasi 6nemlidir.

Satig Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Ulkede hakim olan marka ve tiiketim kiiltiiriintin bir sonucu olarak 6zellikle piyasaya yeni giren
orta ve Ust segmentteki markalarin yiz ylze tanitim ve reklam faaliyetlerinde bulunmasi 6nem
arz etmektedir. Venezuelal tiketici bilmedigi yabanci marka yerine Venezuela markasini
tercih ettiginden, ihracatgilarimiz icin bir diger secenek de private label lretim seklinde
calismalarnidir.



Kamu ihaleleri

Ulkenin i¢inde bulundugu ic ve dis ekonomik kosullarin da etkisiyle kamu alimlari ¢ogunlukla
kamu sirketleri tarafindan 6zel pazarliklarla gergeklestirildiginden herkese agik bir kamu alim
ihalesinden s6z etmek mimkiin degildir. Ancak Ulkede gergeklestirilen bazi kamu ihaleleri
yayimlanmakta olup, s6z konusu ihalelere (www.snc.qob.ve) adresinden ulasilabilmektedir.
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3. ONEMLi SEKTORLER

Tarim ve Hayvancilik

Petrol 1920’lerden itibaren Venezuela ekonomisinde belirgin bir 5Sneme sahip olmakla birlikte
1950’lere kadar tarim, ormancilik ve balikgilik sektorii GSYH’nin yarisindan fazlasini
olusturmaya devam etmistir. 2000’li yillara gelindiginde tarimin GSYH icindeki payi %5’lerin
altina inmistir.

1970°li ve 80’li yillarda %20’lerde olan tarim isglicii payr 2000’li yillarda %10’larin altina
gerilemistir. Mevcut toplam isglicinln %7’si tarim sektoriinde ¢alismaktadir.

Ulkenin yaklasik %3’iine tekabiil eden 30 milyon hektara yakin bir alan tarima elverisli ekilebilir
arazilerden olusmaktadir. Tarim Bakanligi yetkilileri Gilkede 10 milyon hektar alanin bitkisel
tarima ve 20 milyon hektar alanin da hayvanciliga uygun oldugunu, halihazirda 60 bin hektar
alanin pamuk, 20 bin hektar alanin siyah fasulye, 1,2 milyon hektar alanin misir, 700 bin hektar
alanin soya, 320 bin hektar alanin piring, 80 bin hektar alanin ay ¢icek ve 120 bin hektar alanin
da seker kamisi Uretimi icin ayrildigini bildirmistir.

Yaklasik 16 milyon hektarlik alan ormancilik Griinleri Gretimine acgiktir. Ormancilik Giretiminin
yaklasik %90’1 kereste Uretiminden gelmektedir.

Balikgilik 6zellikle 1990’ yillardan itibaren gelistirilmeye ¢alisiimistir. 600 bin km2’lik bir deniz
alani balik¢ihk yapmaya uygundur. Agik deniz balikgiliginin yaninda i¢ su balik¢ihgl da
yapilmaktadir. Ton baligi, karides, pargo, sardalye gibi balik tiirleri avlanmaktadir. Ozellikle
karides 6nemli bir deniz Grlini ihracat kalemidir. %901 kiiglik balikgi teknelerinden olusmak
Uzere 15 binden fazla balikgi teknesi bulunmaktadir. Yaklasik 100 bin balikgi ailesi gegimini
balikgilikla saglamaktadir.

Basta muz, kahve, kako, misir, pring, sorgum, seker kamisi ve sebzeler ile et, stit, yumurta, balk
gibi hayvancilik Grinleri tlkede geleneksel olarak uretilmektedir. Bununla birlikte son yillarda
petrol gelirlerine dayali gida ithalat politikasi ile birlikte kamulastirma ve fiyat kontrolleri, ithal
girdi sikintisi gibi nedenlerle (iretim oldukca diismds llke gidada ithalata bagimli hale gelmistir.
Sanayi

Petrol ve madencilik dahil sanayi sektérii GSYH nin %38’ini olugturmaktadir.

imalat sanayi tiretimi, cogunlukla kiiciik ve orta dlcekli sirketlerce gerceklestiriimektedir.
Petrol, basta demir-celik ve aliminyum olmak lizere maden ve metal isleme tesisleri, insaat
malzemeleri, islenmis gida, ila¢ ve tibbi malzemeler, tekstil ve otomotiv endstrileri alaninda

Uretim yapilmaktadir.

Toplam isgliclinin yaklasik %22’si sanayi sektoriinde ¢alismaktadir.



2008 yilinda kamulastirilan gimento sektori Uretimleri o tarihten itibaren %42 dismustir.
Ulkenin ¢imento uretim kapasitesi yillik 7-8 milyon ton civarindadir.

2013 yilinda 2,5 milyon ton olan gelik Giretimi son yillarda 500 bin tona kadar gerilemistir.
Dinyanin en buyik demir-celik firmalari arasinda yer alan Siderurgica del Orinoco C.A. (SIDOR)
5,1 milyon ton gelik Gretim kapasitesine sahiptir. 2008 yilinda kamulastirilan SIDOR’un Uretimi
2007’den beri %93,6 azalarak 100 bin tona kadar gerilemistir. Yillilk 2 milyon ton gelik
ihtiyacinin oldugu Venezuela’da SIDOR %2’lik kapasiteyle ¢alismaktadir.

Venezuela’da tekstil Grtnleri Gretimi yapan 240’in izerinde firma faal olarak calismaktadir.

Yaklasik 198 ayakkabi firmasi 60 milyon ¢ift ayakkabi tireterek Ulke ihtiyacinin %80’ine cevap
vermektedir.

Venezuela Ug¢ buylk petrokimya kompleksine sahiptir: Mordén, El Tablazo ve Petroquimico e
Industrial José Antonio Anzodtegui. Bu tesislerde 40’dan fazla petrokimya lrlini Uretilerek i¢
ve dis pazarlara sunulmaktadir. Devlet sirketi olan Petroquimica de Venezuela S.A. (Pequiven),
giibreden endiistriyel kimyasallara kadar genis bir yelpazede iiretim yapmaktadir. Ulkedeki
1.000’den fazla firma yaklasik 58 bin kisilik istihdamla tlke ihtiyacini karsilayacak kadar miktara
tekabil eden 1 milyon tonun lizerinde plastik Gretimi yapmaktadir. Sektériin GSYH icindeki
payl %1,3 dizeyindedir.

Yilhk stlfir Gretimi 700-800 bin tondur.

Yillik 1 milyon ton nitrojen Uretimi yapilmaktadir.

Hizmetler

2009 yilindan Venezuela Merkez Bankasinca (BCV) yayinlanan yillik son verinin bulundugu
2018 yilina kadar olan sirecte, insaat sektoriinin Glkenin GSYH’si icindeki payr %7,6’dan
%1,4’e kadar gerilemistir. Sektoriin pay! genellikle yilin ilk ¢ceyreginde daha disikken diger
ceyreklerde daha yiiksektir. En son yayinlanan verinin oldugu 2019 yili ilk geyreginde bu oran
%0,6 olarak gerceklesmistir.

Venezuela insaat sektorli, 2013 yilinda baslayan daralma trendini 2019 vyilina kadar
sirdtirmistir. Daralmanin temel nedenleri olarak, Hikiimetin insaat projelerine ayirdigi
bltceyi azaltmasi, girdi tedariki sikintisi, insaat ekipman yoklugu ve finansman bulma zorluklari
gosterilmektedir Ozellikle, azalan petrol gelirlerine bagl olarak yasanan déviz sikintisi ve
Ulkede demir ve cimento lUretimindeki yetersizlik insaat sektoriinl olumsuz etkilemektir. 2019
yihindan 2025 yilina kadar insaat sektoriinde dnemli degisiklikler kaydedilmemistir.

insaat sektériinde halihazirda istihdam edilen yaklasik 400 bin kisinin daha ¢ok yenileme
islerinde calistig belirtiimektedir.



2011 yilinda baslayan Venezuela Bliyik Konut Misyonu (Gran Misidon Vivienda Venezuela)
dustk gelirli vatandaslara konut edindirmeyi amaglamaktadir. Bedelsiz ya da ¢ok disik
bedelle dagitilan s6z konusu konutlar dogrudan Hiikimet tarafindan yapilabildigi gibi
Hiikiimetin belirledigi 6zel sektor firmalarinca da yapilabilmektedir. 2017 yili sonuna kadar 2
milyon konut hedefiyle baslayan proje daha sonra 2019 yilina kadar 3 milyon konut seklinde
revize edilmistir. Konut Bakanligi tarafindan yapilan agiklamada 2025 yili hedeflerinin 5 milyon
konut oldugu ve simdiye kadar toplamda 4,8 milyon konutun insaatinin bittigi belirtilmistir.

Son yillardaki devlet miidahaleleri ve déviz sikintisi sanayi sektériinii de etkilemistir. Ulkenin
en blyik 6zel sektodr ¢ati kurulusu olan FEDECAMARAS’In agiklamalarina gore son 10 yilda
sirket sayisi 480 binden 290 bine gerilemistir.

Hizmet sektori GSYH’nin %55’ini olusturmaktadir.

Toplam isglictinlin yaklasik %71’i hizmetler sektériinde galismaktadir.

Venezuela bitlin dinyadan aldigi go¢gmenlerle birlikte Karayipler ve Amazonlarin yerli
kiltlrleriyle harmanlanmis ¢ok kilttrli ve renkli bir sosyal yapiya sahiptir.

Karayipler’de bulunan 72 adasi deniz turizmine agiktir. Margarita ile Los Roques adalari en
bilinen turistik adalardir. Ulkede 1.700 km2 plaj bulunmaktadir.

Ulkenin yaklasik tigte biri yagmur ormanlariyla kaplidir. Cok farkli bitki ve hayvan tiirleriyle
vahsi hayat acgisindan ¢ok zengin olup doga turizmi potansiyeli ¢cok ylksektir.

Diinyanin en blyuk selalesi Angel Falls ana turizm destinasyonlarindan biridir.
Ulkede 39 adet ulusal park bulunmaktadir.
Uluslararasi otel zincirleri de dahil otel yatak kapasitesi oldukga genistir.

Son yillarda ilave yatirima ihtiyac duysa da tlkenin ulasim altyapisi gelismistir. Demiryolu ¢cok
gelismese de Latin Amerika’nin en gelismis karayolu agina sahiptir. Yaklasik 35 bin km’si asfalt
olmak tizere 80 bin km’nin Uzerinde karayolu uzunluguna sahiptir. Demiryolu uzunlugu ise
450 km’dir.

Venezuela’da, 37 liman ve cesitli biyiikliiklerde 74 havaalani bulunmaktadir. Ulke 7.100 km
uzunlugunda i¢ suyolu uzunluguna sahiptir.

Madencilik

Venezuela’nin 10 milyar ton kémir rezervi bulunmaktadir. 2000’li yillarin basinda 10 milyon
ton kémdir Uretimiyle Brezilya ve Kolombiya’dan sonra bélgenin en blylk tglinci Ureticisi olan
Venezuela’da Uretim son yillarda 400 bin tona kadar gerilemistir. Hem kriz hem de kémir
Uretim ve ihracatina iliskin organize piyasa yapisinin olmayisi sektéri oldukca geriletmistir.
Mevcut durumda kiigiik gapta madencilerin Kolombiya sinirina yakin bolgede elde ettikleri



komiri Kolombiya’ya gecirdikleri ve Kolombiya lzerinden s6z konusu kémirlerin satisinin
yapildigi bilinmektedir.

Madencilik Bakanliginin agiklamalarina gore Venezuela 2236 ton ile altin rezervi agisindan
diinyada dordiinci sirada yer almaktadir. Yapilan tahminlere gore yilda 9 ton altin Gretimi
gerceklestiriimektedir.

Yaklagik 15 milyar ton (3,6 milyar tonu kanitlanmis) demir cevheri rezervine sahip olan
Venezuela’nin yillik Gretimi demir cevheri tretimi 2010 yilindaki 14,3 milyon ton seviyesinden
4 milyon ton seviyelerine kadar gerilemistir. Venezuela Madencilik Bakanlginin agiklamalarina
gore Ulke, demir cevheri rezervi acisindan diinyada onuncu siradadir.

Madencilik Bakanhginin agiklamalarina gore (lkede 2,5 milyon ton bakir rezervi
bulunmaktadir.

Dlnyanin en zengin boksit yataklarindan birine sahip olan Venezuela’nin boksit tGretim 2010
yilinda 3,1 milyon tondan 50 bin tona, aliminyum oksit Giretimi 2010 yilinda 1,2 milyon tondan
200 bin tona, aliiminyum Uretimi 2010 yilinda 350 bin tondan 10 bin tona gerilemistir.

Ayrica, bilgisayar ve cep telefonu yapiminda kullanilan nadir element niteligindeki koltan
maden rezervi ile elmas, uranyum, ¢inko rezervleri bulunmaktadir.

Enerji

Venezuela 303 milyar varil kanitlanmis petrol rezerviyle diinyada ilk sirada yer almaktadir. Bu
miktar, OPEC (lkeleri toplaminin dértte birine ve diinya toplaminin ise beste birine tekabil
etmektedir. Extra agir sinifinda olan rezervlerin %75’i 55 bin km2 alandaki Orinoco havzasinda
bulunmaktadir.

Venezuela ekonomisi, petrole dayalidir ve petrol tretim ve fiyatlarindaki gelismelerden ciddi
sekilde etkilenmektedir. 2000’li yillarin basinda 3 milyon varil/giin olan ham petrol Gretimi,
yatirim eksikligi nedeniyle 2017 yilinda 2 milyon varil/giin ve 2018 yilinda 1,4 milyon varil/gin
seviyesine gerilemistir. 2019 yilindaki yaptirimlarla birlikte Giretim keskin bir sekilde dismeye
devam etmis ve yilin tamamindaki ortalama tiretim 800 bin varil/glin civarinda gerceklesmistir.
Hem resmi veriler hem de OPEC verileri karsilastirildiginda petrol {iretiminin 2020 yilinda 500
bin varil/glin seviyesi civarinda gerceklestigi gériilmektedir. Gliiniimiizde s6z konusu Uretim
bazi yabanci yatirnmlarin Ulkeye gelmesi ile artirilmis ancak beklenilen seviyenin oldukca
altindadir.

Venezuela petrolliiniin normal satis fiyatinin Brent petrolle karsilastirildiginda 10-15 dolar daha
distk oldugu ve ayrica ABD yaptirimlari nedeniyle Venezuela’nin %25’lere varan iskonto
uyguladigl dikkate alindiginda uluslararasi petrol fiyatlarindaki diisiik seviye tilkenin 2020
yihindaki ihracatina ciddi darbe vurmustur.

Ulkenin ham petrol rafineri kapasitesi 1,3 milyon varil/giin seviyesindedir. Bununla birlikte,
rafinerilerin blylk bir kismi Gretim disi kaldigindan mevcut Uretim, yurt ici tiketimi bile
karsilayabilecek diizeyde degildir. Ulkenin normal dénemlerde 350-400 bin varil/giin ve



pandemi déneminde de 150-200 bin varil/glin yurt ici tiketim ihtiyaci oldugu tahmin
edilmektedir. Ulkede kronik olarak yakit sikintisi cekilmektedir. Ozellikle iran’dan gelen benzin
ve rafinerilerin bazilarinin kismen faaliyete ge¢cmesi sayesinde yakit sikintisi basta baskent
Karakas olmak Uzere kismen c¢ozilmistir ancak diger bolgelerde 6nemli o6lcliide yakit
kuyruklarinin olustugu bilinmektedir.

Venezuela, 5,7 trilyon m3 dogalgaz rezervi ile diinyada besinci sirada yer almaktadir.
Rezervlerin %60’ geleneksel liretim boélgelerinde yer almaktadir.

Ulkenin yillik dogal gaz uretimi 26,8 milyar m3 seviyesinde olup tamami yurt ici tiiketime
gitmektedir. Tiketimin yaklagik tgcte ikisi petrol ve petrokimya alaninda, kullanilirken yaklasik
onda biri elektrik santrallerinde kullaniimaktadir.

Yaklasik 2 milyon ton petrokok tretimi yapilmaktadir.

Venezuela, Latin Amerika Ulkeleri arasinda kisi basi enerji tiketiminin en yiksek oldugu
Ulkedir. NGfusun tamami elektrik erisimine sahiptir. Genis elektrik enerjisi agli ile birlikte eneriji
ve yakit lcretlerinin devlet tarafindan stibvanse edilmesi enerji kullanimini artirmaktadir.

Ulkenin toplam elektrik iiretiminin yaklasik yiizde 401 fosil yakit santrallerinden saglanirken
geri kalani hidroelektrik santrallerinden temin edilmektedir. Diinyanin sayili hidroelektrik
barajlarindan biri olan Guri kompleksi Ulkenin elektrik enerjisinin yarisindan fazlasini
saglamaktadir.

Son yillarda yeterli yatirrm yapilmamasi nedeniyle (lilke genelinde elektrik kesintileri sik
karsilasilan bir durumdur. Arzin talebi karsilayamadigi donemlerde diizenli elektrik kesintileri
uygulanmaktadir. Baskent Karakas disinda 6zellikle bazi bolgelerde (Maracaibo, Barquisimeto,
Maturin gibi) strekli elektrik kesintilerinin yasandig bilinmektedir.



4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DiGER BIiLGILER

Is Kiiltirii

Venezuela’da is baglantisi kurarken genellikle yliz ylze goriismelere 6nem vermek
gerekmektedir. Venezuela halki Latin kiiltiiriiniin bir parcasi olarak sicak kanl insanlardir. ilk
tanismada el sikisma ve glnin zamanina gore ‘glinaydin’, ‘tlinaydin’ gibi daha resmi
selamlama sekli hakim olmakla birlikte sonraki gortismelerde kucaklasma ve ‘ne haber’ gibi
gayri resmi selamlasma oldukga yaygindir. Toplanti kiiglik bir grupla yapiliyorsa herkesle el
sitkismakta fayda vardir. Kalabalik bir grupsa el sikismadan da selam verilebilecegi gibi
toplantiya baslamak igin zaman varsa herkesle tek tek el sikisip selamlagsmakta fayda vardir.
Genellikle tek tek selamlasirken is karti degisimi de yapilir.

Venezuelalilar konusmayi seven bir halk oldugu igin is toplantilarinda da konuya ge¢gmeden
once kisisel hal hatir sormak yaygindir. Genellikle ‘geleli ne kadar oldu, alisabildin mi, bir yeri
gezme firsatin oldu mu’ gibi konusmalar 6n plana cikar.

Toplantidan ayrilirken ‘hosca kal’ veya ‘goriismek lizere’ gibi terimler kullanilir. Vedalasma
seremonisinde de tanismada oldugu gibi hareket edilir.

Venezuela’da is yaparken sabirli ve kararli olmak gerekmektedir. ilk toplantida ve kisa siirede
sonu¢ almak genellikle mimkiin degildir. Bu nedenle, kisisel temasi sirekli koruyup sik sik
Ulkeyi ziyaret etmek ve yiiz ylize toplantilar yapmak gerekir.

ilk toplantilar genellikle resmi bir ortamda ve ofiste yapilirken sonraki toplantilarin liks
restoranlarda yapiimasi mimkiinddr.

Kiglik ve orta boy isletmelerde is goriismeleri bizzat sirket sahibi tarafindan gerceklestirilirken
blyik isletmeler gorismeleri genellikle profesyonel yoneticileri aracihgiyla yiratirler. Kigik
ve orta boy isletmelerin bircogunun sirket web ve eposta adresleri yoktur ve genellikle gmail
veya hotmail uzantili eposta adresi kullanirlar. Blyik isletmelerin kurumsal web ve eposta
adresleri olmakla birlikte ayrica gmail ve hotmail gibi kisisel eposta adreslerini de ek olarak
verebilirler. is detaylari 6zellikle kiiciik ve orta diizey isletmelerde epostadan ziyade whatsapp
gorusmeleri ile gerceklestirilir.

Toplantilar genellikle zamaninda baslamadigindan toplantilara 20 dk’ya kadar ge¢ kalmak
tolere edilebilir. Genellikle de beklenmedik bir trafik olduguna yonelik mazeret sunulabilir.

Toplanti kiyafeti gortslilecek sirketin niteligine gore degisiklik gosterebilir. Genellikle bliytk
kurumsal sirketlerle goériismelere takim elbise ve kravatla katilim tavsiye edilir. Kiiclik ve orta
dlcekli sirketlerle goriisiirken ise asiri spor olmayan normal giyim kabul edilebilir. Ulke ¢ok
sicak bir iklime sahip oldugundan kumas pantolon ve gomlek seklindeki giyim de her tirla
toplantiicin genel bir ¢6ziim olabilir.



is iliskisinde giiven ve referans ¢ok &nemli oldugu icin Venezuelalilarin giivenebilecegi
kaynaklardan sirketiniz hakkinda referans getirmeniz fayda saglar. Olumlu ya da olumsuz imaj
cok cabuk yayildigindan dogru bilgi saglanmasi cok 6nemlidir.

Venezuela’da is goriismelerinde hediyelesme yaygindir. Bu 6zel bir dekoratif ya da sembolik
esya olabilecegi gibi alkolll icki veya cikolata tarzinda 6zel bir {irlin de olabilir.

Son yillarda temel tiketim mallarina dayali ekonomik faaliyetler cogunlukla kiiclik ve orta
Olgekli kisi ve sirketler tarafindan gergeklestirildiginden ticarette yiz ylize informal iligkilerin
onemi artmigtir.

Para Kullanimi

Ulke para birimi Bolivar degerine (mevcut en biiyiik nakit paranin degeri yaklasik 2 dolar
civarindadir) ve bulunma glgligline bagh olarak ticarette yerel nakit kullanimi ¢ok diistk
meblaglar tutan az sayidaki is disinda yoktur. Déviz kullaniminin yasak oldugu donemlerde
alisverisler bankamatik kartlari ya da banka transferleri yoluyla yapilirken 2019 yilindan
itibaren doviz kullaniminin kademe kademe serbest birakilmasi Gizerine alisverislerin 6nemli
bir kismi ABD dolari ile gergeklestirilir hale gelmistir. Yapilan son tahminlere goére ulke
genelindeki ahsverislerin licte ikisinden fazlasi ABD dolari ile yapilmaktadir.

Venezuela 2019 yilinda kismen liberal bir déviz kuru ve fiyat politikasi izlemeye baslamis ve
s6z konusu politika glinimizde hala strdirmektedir. Sabit kur sistemi DICOM’un kaldirilarak
belirli limitler dahilinde 6zel bankalara déviz alim-satim yetkisi verilmesi resmi kur ile
karaborsa kuru arasindaki makasin blylk o6l¢iide kapanmasini saglamistir. Bu durum,
alisverislerde yabanci bankalarin kredi kartlarinin  kullanilmasini da mimkin hale
getirdiginden ticaretin bir kismi da kredi kartlari ile gergeklestiriimektedir.

Pasaport ve Ulkeye Gegici Giris Vizesi Uygulamasi

Venezuela, Turk vatandaslarina 90 giin sireyle vizesiz giris hakki tanimaktadir. Bununla
birlikte, Glkeye giris sirasinda gelis amaci, donis bileti ve kalinacak adres bilgilerinin sunulmasi
gerekmektedir.

Resmi Tatiller ve Mesai Saatleri

Ulkede uygulanan mesai saati genellikle 08:30-17:30 arasidir. Genellikle is randevulari 09:00-
17:00 arasinda gergeklestiriimektedir.

2023 yili resmi tatilleri su sekildedir:
- 1 Ocak Yilbasi Tatili

- 20-21 Subat Karnaval Tatili
- 6-7 Nisan Kutsal Hafta Tatili



- 19 Nisan Bagimsizlik Bildirisi Tatili

- 1 Mayis Isci Bayrami Tatili

- 24 Haziran Carabobo Savasi Tatili

- 5 Temmuz Bagimsizlik GUna Tatili

- 24 Temmuz Simon Bolivar’in Dogum Gulnu Tatili
- 12 Ekim Yerli (Iddian) Ayaklanmasi GUnU Tatili

- 24-25 Aralik Christmas Tatili

- 31 Aralik Yilbasi Arefesi Tatili

Yerel Saat

Venezuela GMT-4 zaman diliminde yer almakta olup tlkemiz ile arasinda 7 saat fark
bulunmaktadir. Ulkede yil icerisinde saat degisikligi uygulamasi bulunmamaktadir.



5. SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA iLE iLGiLi BILGILER

Sirket Tiirleri

Dinya Bankasi Doing Business Raporu bilgilerine gore Venezuela, is ortaminin elverisliligi
acisindan 190 iilke arasinda 188. sirada yer almaktadir. Ulkede ise baslama siiresi 296 giini
bulmaktadir.

Venezuela’da sirket kurma siireci ¢ok farkli kurumlarla is yapmayi gerektirmektedir. Once
sirketin tlrline karar vermek gerekmektedir. Ticaret Kanunu’nun 201. maddesine goére
sirketler kollektif, komandit, limited veya anonim sirket seklinde kurulabilirler.

Sirket Kurma Prosediirii

ilk olarak sirket ismi onaylandiktan sonra sirket kurulus tiiziglu avukat araciligiyla
hazirlanmaktadir. Yerel ticaret siciline kayit yapildiktan sonra yerel bir gazetede sirket kurulus
sozlesmesinin yayinlatilmasi gerekmektedir. Gerekli muhasebe defterleri satin alinip kaydi
yapildiktan sonra vergi idaresinden (SENIAT) vergi numarasi (RIF) alinmalidir. Vergi idaresine
kayit islemlerinden sonra diger bir 5nemli asama da sosyal sigorta kaydinin yapilmasidir. Sosyal
Sigorta Enstitlisiine yapilacak basvurunun 6 aya kadar siirebildigi belirtilmektedir. Ayrica,
zorunlu konut katkisi ve is egitimi katkisi icin ilgili kamu otoritelerine kayit, istihdam
Bakanligina kayit, banka hesabi agilmasi gibi tamamlanmasi gereken siregler bulunmaktadir.
Ulkede sube agmak da sirket kurma siireclerine tabidir.

Kurumlar vergisi artan oranl olarak %15-34 arasinda degismekle birlikte %3 oraninda doviz
vergisi uygulanmaktadir.

Sigorta

Venezuela is Kanunu hiikiimleri cercevesinde isverenin calisanlara maas ve sosyal giivenlik
primleri disinda s6z konusu Kanun'un 131. (yil sonunda karin %15'inin ¢alisanlara dagitiimasini
ongodrmektedir.) ve 140. maddesi (131. madde kapsaminda faaliyetleri kar getirmeyen bir
kurulussa 30 giinliik maas tutarinin yil sonunda édenmesini 6ngérmektedir.) geregi 30 giinlik
maas karsihigini 'yil sonu ikramiyesi' (Bonificacion de fin de afio); 142. maddesinin (a) fikrasi
geregi calisilan her 3 aylik siire icin hesaplanacak 15 gilinlik maas ve (b) 1 yillik siireden sonra
her yil icin 2 glinliik maas tutarlari toplami ile (c) fikrasi geregi son maas lGizerinden her yil icin
30 glinlik maas tutari toplamindan en yiksek olanini 'sosyal yardim' (prestaciones sociales );
190. maddesi geregi calisilan ilk yil icin 15 glinlliik ve daha sonraki her yil icin 1 glin artirilmak
suretiyle (ikinci yil icin 16, Gglincl yil icin 17 glin...) hesaplanan maas tutarini 'tatil bonosu'
(Bono vacacional) olarak 6demesi gerekmektedir. Mezkur Kanun'un 143. maddesi ise 142.
maddenin (a) ve (b) fikralarinda belirtilen 'sosyal yardim' 6demelerinin ilgili her dénem
sonunda calisan adina bir fona yatirilmasini ve yatirilmadigi taktirde Merkez Bankasi gosterge
faizi Gzerinden faiz isletilecegini ve 192. maddesi de tatil bonosunun dcretin bir pargasi
oldugunu belirtmektedir.



Bankacilik Mevzuati

Bankacilik sektorine iliskin dizenlemeler 3 Mayis 2001 yilinda yirirlige giren Bankalar ve
Diger Finansal Kuruluslar Genel Kanununda yer almaktadir. Venezuela’da yerli ve yabanci
sermayeli olmak Uzere bircok banka hizmet vermektedir. Bankalar SUDEBAN (La
Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario) adli kamu goézetim ve denetim
kurulusunun kurallarina tabi olarak faaliyet ylriitmektedir.

Sigorta dizenleyici kamu kurulusu olan SUDEASEG’in (La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora) gozetim ve denetimi altinda ilkede yerli ve yabanci gesitli sigorta sirketleri
faaliyet gostermektedir.

Vizeler

Venezuela’da is yapmak isteyen sirketlerin yonetici ve temsilcilerine birden fazla giris c¢ikis
imkaniyla 1 yil gecerli vize (TR-N) verilmektedir. Ulkede yabanci yatirimci statiisiine sahip olan
sirketlerin ortak ve temsilcilerine ise birden fazla giris ¢ikis ve uzatma imkanina sahip 3 yillik
yatirimci vizesi (TR-I) verilmektedir.

Her tirl( vize ve oturma izin basvurularinin icisleri Bakanligina bagh SAIME (EI Servicio

Administrativo de Identificacion, Migracién y Extranjeria) adli kamu kurumuna yapilmasi
gerekmektedir.

Kaynak: T.C. Karakas Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi



